
      
                        หลักสูตร “พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ.2558”                               

โดยอ.เดชา  กิตติวิทยานันท                                                                                           www.decha.com 

วิทยากรฝกอบรม 

1 

วัน/เวลา หัวขออบรม วิทยากร 

08.50 –09.00 น. 

09.00 – 10.30 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

10.30 – 10.45 น. 
     

10.45 - 12.00 น. 

 

 

 

 

 
 

12.00-13.00 น. 
 

13.00-14.30 น. 

 

 

 

 

 

 

เปดการอบรม 

เริ่มการบรรยาย  ดังหัวขอตอไปนี้ 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 

1.คํานิยามตามกฎหมายที่ควรรู  

2.หมวด 1 การทวงถามหนี้ 

1. การทวงถามหนี้ 

2. หามทวงถามหนี้กับบุคคลอื่น เวนแตบุคคลซึ่งลูกหนี้ไดระบุไวเพื่อการทวงถาม

หนี้ 

3. ขอควรปฏิบัติของผูทวงถามหนี้ 

4. การรับชําระหนี้จากลูกหนี้ 

5. หามทวงหนี้ในลักษณะละเมิด คุกคาม 

6. ขอหามในการทวงหนี้ หามหลอกลวงใชขอความเท็จหรือทําใหเกิดความเขาใจ

ผิด 

7. การกระทําท่ีไมเปนธรรมตอลูกหนี้ 

8. หามเจาหนาท่ีรัฐเกี่ยวของกับการทวงหนี้ 
 

 

Break (เชา) 
 

3.หมวด 2 การกํากับดูแลและการตรวจสอบ 

4. หมวด 3 บทกําหนดโทษ 

1. โทษทางปกครอง 

2. โทษทางอาญา 

3. บทเฉพาะกาล 

พักกลางวัน 

 

การรับมือกับขอโตแยงตางๆ ของลูกคา 

1. อยาเปนผูเริ่มตนของความขัดแยง 

2. ใชน้ําดับไฟ ไมใชไฟดับไฟ 

3. แพเปนพระ ชนะเปนมาร 

4. ใจเขา ใจเรา 

5. ตอบสนอง ไมตอบโต 

 

อ.เดชา  กิตติวิทยานันท 

ผูเช่ียวชาญดานการทวง

หนี้และกฎหมาย 
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14.30-14.45 น. 
 

14.45-16.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

16.00 น.  

 

 

6. อยายกตนขมทาน 

7. มองคําดา เปนคําแนะนํา 

8. ขอโทษทุกนาทีท่ีทําได 

9. ทําเรื่องใหญ ใหเปนเรื่องเล็ก 

10. โกรธงาย หายเร็ว 
 

Break (บาย) 

 

เทคนิคการเจรจาตอรองหนี้อยางสรางสรรค 

1) เตรียมตัวใหพรอมกอนทวง 

2) ตองมีเปาหมายในการเจรจา 

3) สรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร 

4) มีทางเลือกใหลูกหนี้ 

5) แจงผลดีและผลเสีย 

6) จิตวิทยาโนมนาวจูงใจ 

7) ยึดม่ันสันติวิธี 

8) หาทางออกใหลูกหนี้ 

9) วิเคราะหสินเช่ือลูกหนี ้

10) การบังคับใชกฎหมายเปนเรื่องทายสุด 
 

เปดโอกาสใหผูเขาอบรมซักถาม 

ส้ินสุดการฝกอบรม 

ทําแบบทดสอบ 
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